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Acessandooe -Solution 2

Acesse seu website completando a URL com o termo ficorporativo 0 como podemos ver na
imagem abaixo.

Nova guia x

C 1t | ® www.meudominio.com.br/corporative

15 Apps T

Agora preencha o formuléario de login com um usuario e senha validos.

(e °2 REDE SOCIAL E-SOLUTION BACKSITE
A

Rede Corporativa - Rede Vip - Rede Publica - Gestdo da Rede

Clicando no botao 'Entrar' vocé fard acesso ao console da sua rede social corporativa. Este
console é bastante intuitivo e rico em funcionalidades. Vamos conhecer algumas delas agora e
outras futuramente.
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Lais

Produtora

Backsite Servicos Online Ltda

Y Y Y Yt W ) Marketing Digital 2 Empress 1§ Marketing L] Contetdo & SAC [iH] Agenda

P !’lﬂ C| pal 4= Voltar © Atualizar Notmcagﬁes ‘)) [$]

% Contato do site © .

bsbox Lais [j o o

Desligou a lampada pela app \ efetuou logon Rede X
Coisa Corporativa g3 Poavenda ([ 4 ]

€) Rede Corporativa
Notificagbes de hoje 04/10/2016 Notificages de hoje 04/10/2016

Quem eu observo a

X ~ =1 @ Aline =
— ™M %
.
5 @ Diego (24)
Producao Webmail * 2

S @ Binho (26)

; = %
@ Ighor (20)
4 %
@ Rafael
4 %o <
© Backsite Servicos OnLine (2.3.0.9) - Voltar ao Topo
Ambiente
Na barra superior vocé encontrara, ao canto superior esquerdo, recursos de utilizagao
recorrente. Primeiramente encontramos o icone que leva a area de monitoramento . O segundo
icone encaminha para a area institucional do sistema, onde se encontram informag Oes da
organizacdo e equipe. Logo apds temos o menu de aplicativos , onde vocé podera acessar as
aplicagfes que ira utilizar durante suas atividades no sistema. Encontramos, logo ap6s o campo
de busca , onde vocé pode encontrar informagfes cadastradas no sis tema. No canto superior
direito vocé encontrara um link para o site www.backsite.com.br para atendimento ao cliente,
solicitagBes, orcamentos para utilizacdo de novas areas do sistema, suporte , etc. Logo apos
temo s o icone que leva a area de Gestdo usada por pessoal autorizado para configuracdes da
Rede Corporativa. Em seguida temos o icone que leva a area VIP , que sera utilizada pelos seus
clientes. Entdo temos o icone que leva a area Pudblica , ou seja, o siteem s i. E, por fim, temos o

botéo de logoff

€ EsoLuTiON @& [Bs 3mAplicativos backsitecomsr B * @ ©

Perfil

A primeira informacdo da rede social corporativa € relacionada ao seu perfil. Na imagem
podemos notar o seu nome curto cadastrado no sistema, o seu nivel de engajamento
representado por estrelas douradas junto a sua foto. Vocé pode clicar na sua foto para acessar
as configuracdes gerais do seu perfil.
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s

T W
Lais
Produtora

Backsite Servicos Online Ltda

Marketing Digitpl _._‘ Empresa g8l Marketing ] Contedido a SAC [i=] Agenda

Na sua pagina de perfil vocé poderda visualizar seus dados béasicos, geren ciar suas mensagens,
editar seu perfil, trocar sua foto, alterar sua senha, visualizar sua equipe e emitir relatérios
relacionados ao seu desempenho na ferramenta. Vocé também podera navegar nas abas para
gerenciar seus 'Favoritos', visualizar o seu fluxo de informacdo na aba de 'Comunicacéo' e
visualizar seus niilmeros na aba Scorecard.

Perﬂ| = Voltar & Atualizar

7 Lais

Basico  Favoritos  Comunicagdo  Scorecard  Registro de Ponto  Documentos

Curador

Cidade: Santos

Telefone: (13)34677-949
E-mail: lais@backsite.com.br
Ramal: 24

Departamento: Produtora

Observando: 15 pessoas

Observar
® Observado por: 11 passoas

Ferramentas

<]

Erviar T Alterar minha Visu

enviadas senha

Relatorios
mpressdo da Timeline: de: 10w/ aoe wlatér w0 ow /) 0ie v R
Folha individual de presenca: de: 1o w |/ v -

Na aba de favoritos vocé podera visualizar os favoritos que compartilhou com sua equipe.
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Basico Favoritos Comunicacdo Scorecard Registro de Ponto Documentos

Favoritos Compartilhados por Lais Caselato Vilaronga

Sem Grupo
Trocar Foto Webde=ign

Na aba comunicacdo podera verificar se os outros usuarios de sua equipe ja leram suas
mensa gens. As mensagens lidas aparecem em negrito.

Basico  Favoritos  Comunicacde  Scorecard  Registrode Ponto  Documentos

Notificagdes relacionadas a este profissional

Notificacbes de 07,/09,/2016

%, 08:00 - Emerson entrou em uma conversa instantdnea com Lais
Motificagbes de 06/09,/2016

%o 17:00 - Lais entrou em uma conversa instantdnea com Emerson
Motificacoes de 03,/09,/2016

%, 09:00 - Lais entrou em uma conversa instantdnea com Rafael

Motificacbes de 10/08,/2016

= 12.00 i T Y { P

Na aba 'Scorecard' vocé tera acesso aos seus nimeros naaplicacdo e podera obter
conhe cimen to relacionado aos indicadores que a organizacdo queira registrar em seu cadastro.

Basico  Faworitos  Comunicacdo  Scorecard  Registrode Ponto  Documentos

Estatisticas

9 Quantidade de notificagies lidas: 3038
@ Quantidade de notificagdes ndo lidas: 17
b@ Quantidade de compartilhamentos:
) Quantidade de comentarios feitos: 18
&4 Quantidade de comunicados efetuados: 13
@ Quantidade de O5's emitidas: 912
Indicadores

4 2016

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Favoritos

O menu fiFavoritoso fornece recursos para que vocé possa acessar areas do sistema direto dos
favoritos assim como outro s sites de seu interesse. Para favoritar uma pagina, va até ela e, em

seguida, Vv 8§ ao me n u dos Aplicativos, em fAPessodiquéem depo
AAdi ci onar Abrrdumrfarntulario para cadastrar esta pagina. Coloque um nome para a

pagina que deseja favoritar e pronto. Sua pagina esta salva em seus favoritos.

- backsitecombr H * @

T eV T

[ Pessoal [ Mensagem

$ Gestédo

s favoritos
& CRM

%% Operacéo

- e
Lais
Produtora
Backsite Servigos Online Ltda

Homologacéo

) Marketing Digita {‘ Empresa g Marketing ] Contelido a SAC |} Agenda

E possivel também criar um favorito para os sites e compartilhar com a equipe apenas
habiltandoa op- «o @ Co mp.aDesta fohmearpode-se navegar facilmente entre os sites de
sua maior preferéncia diretamente dos favoritos.

* Campos obrigatorios
* Titule :

*Tipe: (@ Pagina do Sistema () Pagina externa

Pégina a cadastrar:

Exibir ne menu : Sim = Nao

. =
Criar em :

Compartilhar

Agora se pode fazer o acesso rapido a ferramenta desejada diretamente dos favoritos.

Basico  Favoritos  Comunicacdo — Scorecard — Registro de Ponto  Documentos

Favoritos Compartilhados por Lais Caselato Vilaronga

Sem Grupo
Trocar Foto Webdesign

Backsite Servicos Online

Rua Leonardo Roitman, 02 I 4°andar 71 Vila Matias 7 Santos i Sao Paulo
(13) 3568 -2835/(13) 3568 -7961 i marketing@backsite.com.br



mailto:marketing@backsite.com.br

MAN UAL DEINSTRUCOES E-SOLUTION 2

Para gerenciar seus favoritos vocé precisa apenas <cl i car na engr é&arangiarm,
este f avMvocéipbded mudar o comportamento de cada favorito, colocar e tirar do menu,
compartilhar ou retirar do compartilhamento clicando no botdo editar. Para eliminar um

favorito basta clicar na lixeira.

E__
D__.
E__

Trocar Foto

Notificac Oes

No canto superior direito da rede social corporativa se encontra o0 painel de notificagbes. Neste
ambiente aparecerdo informagbes importantes que vocé deve saber. Quando aparecer um
nimero ao lado do nome vocé deve clicar e ler a notificacdo para néo deixar o servico
acumular. Vocé receberd notificacdes sobre mensagens, acesso aos seus favoritos, logons,

ordens de servicos, eventos, etc.

Backsite Servigos Online Ltda 4@ Voliar Notificacdes EPLo)
] Agenda -
Bruno Lais @ - o
efetuou logon Rede < R efetuou logon Rede i
Corporativa 3 Corporativa ¥ Pos venda [ 2]
Rede Corporativa
NotificacBes de hoje 01/06/2015 NotificagBes de hoje 01/06/2015 2
I D Quem eu observo n
Pev S [
< q | s .
= 1k : - BEP ¢ 5o M
= & - Sy

Equipe

Abaixo do painel de notificacdes existe a area para a exibicdo dos profissionais que estdo on-line.
Ali vocé poderd fazer acesso aos perfis de tod os os profissionais, poderdo chamar para um
bate-papo, enviar mensagens e também saberd que o dia do aniversario de um determinado

colega esta se aproximando.
Profissionais indisponiveis estdo logo abaixo. Neste caso vocé somente ndo podera chamar
para um bate-papo, pois mensa gens, perfis e indicadores de aniversario continuam disponiveis

por ali.

P8 b

i

ﬁ Rede Corporativa

Quem eu cbservo n

@ ! ® Eruno (23)
S %

0 ® ighor (20
Testar Site = &

1Y PR

Meus Seguidores Favoritos Webmail

@ Emerson (20)
& % i

@ Joao

4 % &

@ Juliane

H %
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Mon itorame nto

Na aba OMonitoramentod, no meenum qeadrp dividido em assumasont r a

conforme as abas demonstradas na imagem. A aba 'Tempo real' apresenta suas interacdes na
rede. Vocé poderd ver seus logons, suas mensagens enviadas e recebidas e outr as informacgdes
em que vocé estd relacionado.

Maonitoramento € Voltar | D Atualizar

& Documentacio

Tempo Real Noticias  Site  Midias Sociais  Corporativo  Rede

Noticias de hoje relacionadas a vocé:

g Aline finalizou uma uma os para Lais
r‘i E
) < Lais efetuou logon Rede Corporativa
E 1 7]
2 Lais efetuou logon Rede Corporativa
E‘l (]
|‘ 4 Aline finalizou uma uma os para Lais

Exibindo de 1 até 4 de 4

Na aba 'Noticias' vocé podera ver o que esta acontecendo com sua equipe. Desta forma vocé
fica atualizado quanto ao movimento de informagbes do grupo. Vocé somente podera ter
acesso ao conteudo de conversas e mensagens de profissionais que forem seus subordinados.

izar

)

Monitoramento Voltar | 2 Aw

& Documentacdo
ite Midias Sociais ~ Corporativo  Rede

Noticias de hoje 04/10/2016

Tempo Red

Ivan Ribela Vocé tem um evento agendado para daqui a pouco. Venda

E

ﬂ bsbox Desligou a lampada pela app Coisa
N~

Dangelo efetuou logon Rede Corporativa

o

Na aba 'Site' vocé podera ter um acesso rapido aos nimeros do seu site. Podera visualizar o
namero de visitantes e as paginas mais visitadas em um Unico local.
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Monitoramento

4= \oltar S Awualizar

&E::-:_ mentagdo
Tempo Real Notl’cia Midias Sociais ~ Corporative  Rede

Visitantes fvisitas no més (IP) Qutubro/2016 r
1600 15_!1_5
1400
1200 - o9
1000
B0y
e 1=t
B0
400
2o e 125 158 77
o
m oe 03 04
visitantes Total visitantes: 408
w visitas Total visitas: 4526
Média de Paginas: 11.09

Na aba 'Midias Sociais' vocé poderd visualizar as informac8es de suas péaginas nas redes
sociais abertas como o Facebook e o Twitter, além de monitorar seu status do skype para
saber se h4 um ca nal de voz sobre IP disponivel em seu projeto.

Monitoramento

4= Voltar < Atalizar

Tempo Real  Noticias  Sitd | Midias Sociais | | Corporativo  Rede

Tweets vy @eacksiteoniine

@ Backsite Online

Backsite Servigos On- e
Line Vocé sabe o valor que esta indo
27 de setembro as 16:54 embora quando o assunto &

investimento em Search #R0OI

#MarketingDigital

Acaba de sair do forno o canal
www.twitter. com/BacksiteOnline
com tudo o que vocé precisa
saber para promover seus
produtos e sua marca na
internet!
www.backsite.com.br/e-clipping-
de-marketing-digital-e-no-tw.

(&x)oocksise.com.or

E-clipping de Marketing Digital
¢ no Twitter do Backsite

5 0 MUmente SUa CORVErsSo Embed View on Twitter

Na aba 'Corporativo' vocé podera ver os nimeros de interacdes de sua equipe por dia, por mése
ter4 acesso aos numeros totais de usuarios da sia rede social.
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Monitoramento * Voltar

< Atualizar

a Documentagdo

Tempo Real  Noticias  Site Midias Socigjs | Corperativo | |Rede

Quantidade de notificagbes durante o més

4] Outubro de 2016

T
1'5?%?4 1,357 3
[ O

1,200

S00

600 2 o

Quantidades - Tatal: 4953

300

A aba 'Rede Social' aparece apenas para o Backsite pois monitoramos nossos clientes para
poder oferecer um suporte ativo de qualidade.

Monitoramento 48 Voltar

e Documentagdo
Tempo Real Moticias  Site  Midias Sociais ~ Corporative  Rede

Monitoramento de Rede Social:

Monitoramento das redes sociais

1,546

219

142 107

132
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Mens ag ens

APP de mensagens é uma aplicacdo nativa do e-Solution 2 e tem como objetivo oferecer um
console refinado de gerenciamento de mensagens entr e os usuarios da rede social corporativa.

Diversas sdo as formas em que vocé podera enviar uma mensagem para um colaborador.
Podera fazer isto o selecionando na lista de profissionais disponiveis ou indisponiveis ou
poderda utilizar o console avancado para envio multiplo da APP de mensagens.

Vamos enviar inicialmente através do perfil de um profissional. Clicando na foto do
profissional que deseja mandar uma mensagem, vocé acessa seu perfil. Ao entrar em
seu perfil, seleci omemsagem bot «o AENvi ar

Um formulario para envio de mensagem curta aparece com campos para o preenchimento da
mensa gem e com a opc¢ao de enviar um lembrete por e-mail para o usuéario.
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