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Acessando o e -Solution 2  
 

Acesse seu website com pletand o a URL com  o te rm o ñcorporativo ò com o podem os ver na 
im agem  abaixo. 

 

 
 

Agora preencha  o form ulário de login  com  um  usuário e senh a vá li dos.  

 

 

Clicand o no botão 'Ent rar ' você fará  acesso ao console da sua  rede social c orporat iva.  Este  

console é bast ant e int ui t ivo  e rico em  fu ncionalidades. V am os conhe cer a lgum as delas agora e 
out ras fu tu ram ent e. 
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Am b ien te  
Na barra superior você encontrará, ao canto superior esquerdo, recursos de utilização 
recorrente. Primeiramente encontramos o ícone que leva à área de monitoramento . O segundo 
ícone encaminha para a área institucional  do sistema, onde se encontram informaç ões da 
organização  e equipe. Logo após temos o menu de aplicativos , onde você poderá acessar as 
aplicações que irá utilizar durante suas atividades no sistema. Encontramos, logo após o campo 
de busca , onde você pode encontrar informações cadastradas no sis tema. No canto superior 
direito você encontrará um link para o site www.backsite.com.br  para atendimento ao cliente, 
solicitações, orçamentos para utilização de novas áreas do sistema, suporte , etc. Logo após 
temo s o ícone que leva à área de Gestão  usada por pessoal autorizado para configurações da 
Rede Corporativa. Em seguida temos o ícone que leva à área VIP , que será utilizada pelos seus 
clientes. Então temos o ícone que leva à área Pública , ou seja, o site em s i. E, por fim, temos o 
botão de logoff .  
 

 

Pe r f i l  
A prime ira inform ação da rede social  corporat iva é  relacionada ao seu perfi l .  Na im agem 
podem os not ar o seu nome  cur t o cadast rado no sist em a, o seu nível de eng ajam ent o 

represent ado por est relas douradas junto a sua  fot o. Você pode clicar  na sua  fot o para acessar 
as c onfigu rações gerais do seu perf il . 
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Na sua  página de perfil  você poderá visuali zar  seus dados básicos, geren ciar suas m ensagens, 

edi tar  seu perfi l,  t rocar  sua  fot o, al terar sua  senh a,  visuali zar sua  equipe e emiti r re latór ios 

re lacionados ao seu desem penh o na ferr am ent a.  Você tam bém  poderá nav egar nas abas para 
gerenciar  seus 'Favori tos', visuali zar  o seu fluxo  de inform ação na aba de 'Com unicação' e 

visualizar  seus nú m eros na  aba  Scorecard.  

 

 
 

Na aba  de favori tos você poderá visualizar  os favor i tos que com part ilhou com  sua  equ ipe. 
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Na aba comunicação poderá ver ificar  se os out ros usuários de sua  equ ipe já leram  suas 

mensa gens.  As m ensagens li das aparecem  em negri to. 

 

Na a ba 'Scorecard' você te rá acesso aos seus nú me ros na a plica ção e poderá obt er 
conhe cimen to relacionado aos ind icado res que a organização  qu eira regist rar  em  seu cadast ro. 
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Fav ori t os  
O m enu ñFavor i tosò fornece recursos para que você possa acessar áreas do sist ema  dire to dos 
favoritos  assim  como  outro s si tes de seu int eresse.  Para favoritar uma página, vá até ela e, em 

seguida, v§ ao menu dos Aplicativos, em ñPessoalò, depois em ñFavoritos ò e clique em 

ñAdicionar favoritoò. Abrirá um formulário para cadastrar esta página. Coloque um nome para a 

página que deseja favoritar e pronto. Sua página está salva em seus favoritos.  

 

 

É possível  tamb ém  criar  um  favor ito para os si tes e com part ilhar  com  a equ ipe apenas 

habilitando a op«o ñCompartilharò. Desta  form a pode-se nav egar  facilmen te entr e os si tes de 
sua  m aior pr eferência dire tam ent e dos favoritos.  

 

 
 
Agora se pode  fazer o acesso rápido à fer ram ent a desejada  dire t amente dos favoritos.  
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Para gerenciar  seus favor i tos você pr ecisa apenas clicar na engrenagem, op«o de ñGerenciar 

este favoritoò. Você poderá m udar  o com portam ent o de cada  fav ori to, colocar  e t i rar  do m enu , 
com part il har ou ret irar  do com part i lham ent o clicand o no botão editar. Para eliminar  um  

fav ori to basta clicar na lixeira.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No t i f i caç ões  
No cant o super ior direi to da rede social  corp orat iva  se encontra  o painel de not i ficações. Nest e 

amb ient e aparecerão informações  im por tant es qu e você deve saber. Quand o aparecer um  
nú me ro ao lado do nome  você deve clicar  e ler a not i ficação para não deixar  o serviço 

acum ular. Você receberá not i ficações sobre m ensagens,  acesso aos seu s favor i tos,  logons,  

ordens de serviços, eventos, etc. 
 

 

Equ ip e  
Abaixo  do painel  de not ifica ções existe  a área para a exibição dos pro fissionais qu e estão  on - line. 

Ali você poderá fazer acesso aos perfis de tod os os pro fissionais,  poderão cham ar para um 
bate-papo, enviar  m ensagens e tam bém  saberá qu e o dia do aniversário de um  det erminado 

colega está  se aproxim and o. 

Profissionais indisponíveis est ão logo abaixo. Nest e caso você som ent e não poderá cham ar 
para um  bate-papo, pois mensa gens,  perfis e ind icado re s de aniversário cont inuam  disponíveis 

por ali . 
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Mon i t o r ame n to  
Na aba óMonitoramentoô, no menu superior, encontra- se um quadro dividido em assuntos 

conforme as abas demonstradas na imagem. A aba 'Tem po real ' apresent a suas int erações na 

rede. Você poderá ver seus logons, suas m ensagens enviadas e recebidas e outr as inform ações 
em  qu e v ocê está  relacionado. 

 

 
 

 

Na aba 'Not icias'  você poderá ver o que está  aconte cendo com  sua  equ ipe. Desta  for m a você 
fica atu alizado qu ant o ao m ovimen to de inform ações do grupo. Você som ent e poderá te r 

acesso ao cont eúd o de conversas e m ensagens de profissionais qu e forem  seus subo rdinados.  
 

 

Na aba 'Si te' você poderá te r um acesso rápido aos nú meros do seu si te. Poderá visualizar  o 
nú me ro de visitantes e as páginas m ais visi tadas em um  único local . 
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Na aba 'Mídias Sociais'  você poderá visualizar as inform ações de suas páginas nas redes 

sociais aber tas com o o Facebook e o Twitt er , além  de m onitorar  seu sta tu s do skype  para 
saber se há  um ca nal  de voz sobr e IP disponível em  seu pro jeto. 

 

 

Na aba 'Corporat ivo' você poderá ver os nú me ros de int erações de sua  equ ipe por dia,  por m ês e  

terá acesso aos núm eros totais de usuários da sia rede social . 
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A aba 'Rede Social ' aparece apenas para o Backs ite pois m onitoram os nossos client es para 

poder oferecer um  supo rte at ivo  de quali dade. 
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Mens ag ens  
APP de m ensagens é uma  aplicação nat iva  do e-Solution 2 e tem como  obj et ivo  oferecer um 

console refinado de gerenciament o de mensagens entr e os usuários da rede social  cor porat iva . 

 

Diversas são as form as em  qu e você poderá enviar  uma  me nsagem para um  colaborador. 

Poderá fazer  isto  o selecionando  na lista  de pro fissionais disponíveis ou indisponíveis ou 

poderá ut il izar  o console ava nçado  para envio múltiplo da APP de m ensagens.  
 
Vamos  enviar  inicialme nte atr avés do perfi l de um  profissional . Clicando na foto do 
profissional que deseja mandar uma mensagem, você acessa seu perfil. Ao entrar em 

seu perfil, selecione o bot«o ñEnviar mensagem ò 
 

 
Um  formulário para envio de m ensagem  curta  aparece com  cam pos para o preenchimen to da 
mensa gem  e com  a opção de enviar  um  lem bret e por e-m ail  para  o us uário. 
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