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Acessando o e-Solution 2

Acesse seu website completando a URL com o termo “corporativo” como podemos ver na
imagem abaixo.

Nova guia x

C 1t | ® www.meudominio.com.br/corporative

15 Apps T

Agora preencha o formulario de login com um usuario e senha validos.

(e °2 REDE SOCIAL E-SOLUTION BACKSITE
A

Rede Corporativa - Rede Vip - Rede Publica - Gestdo da Rede

Clicando no botdo 'Entrar' vocé fard acesso ao console da sua rede social corporativa. Este
console é bastante intuitivo e rico em funcionalidades. Vamos conhecer algumas delas agora e
outras futuramente.
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€ ESsoLUTION @ [ =8 Aplicativos backstecomtor B O @ &

T

Lais

Produtora

Backsite Servicos Online Ltda

WY Y e &) Marketing Digital *‘ Empresa g8 Marketing 4] Conteddo & SAC |i=| Agenda

4 Voltar | & Awalizar Notificactes L DIV

% Contato do site ©
bsbox Lais L‘ % o
Desligou a lampada pela app \ efetuou logon Rede X
Coisa Corporativa i Pos venda o
@ Rede Corporativa
Notificagbes de hoje 04/10/2016 Notificages de hoje 04/10/2016
Quem eu observo B
=1 @ Aline =
M %
.
e 5 @ Diego (24)
'ebmail b ¥ 5
B @ Binho (26)
& %
@ Ighor (20)
4 %
@ Rafael
M % o
© Backsite Servicos OnLine (2.3.0.9) - Voltar ao Topo

Ambiente

Na barra superior vocé encontrard, ao canto superior esquerdo, recursos de utilizagdo
recorrente. Primeiramente encontramos o icone que leva a area de monitoramento. O segundo
icone encaminha para a area institucional do sistema, onde se encontram informacgbes da
organizacao e equipe. Logo apdés temos o menu de aplicativos, onde vocé podera acessar as
aplicagdes que ird utilizar durante suas atividades no sistema. Encontramos, logo apds o campo
de busca, onde vocé pode encontrar informacdes cadastradas no sistema. No canto superior
direito vocé encontrara um link para o site www.backsite.com.br para atendimento ao cliente,
solicitagGes, orcamentos para utilizagdo de novas areas do sistema, suporte, etc. Logo apods
temos o icone que leva a drea de Gestao usada por pessoal autorizado para configuragbes da
Rede Corporativa. Em seguida temos o icone que leva a area VIP, que sera utilizada pelos seus
clientes. Entdao temos o icone que leva a area Publica, ou seja, o site em si. E, por fim, temos o
botdo de logoff.

€ EsoLution @ Bs ERAplicativos backsteconsr B 4k @ ©

Perfil

A primeira informacdo da rede social corporativa é relacionada ao seu perfil. Na imagem
podemos notar o seu nome curto cadastrado no sistema, o seu nivel de engajamento
representado por estrelas douradas junto a sua foto. Vocé pode clicar na sua foto para acessar
as configuragdes gerais do seu perfil.
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s

T W
Lais
Produtora

Backsite Servicos Online Ltda

7 Marketing Digithl @ Empresa g Marketing (4] Contedido & sAC [iE Agenda

Na sua pagina de perfil vocé podera visualizar seus dados basicos, gerenciar suas mensagens,
editar seu perfil, trocar sua foto, alterar sua senha, visualizar sua equipe e emitir relatorios
relacionados ao seu desempenho na ferramenta. Vocé também podera navegar nas abas para
gerenciar seus 'Favoritos', visualizar o seu fluxo de informacdao na aba de 'Comunicagao' e
visualizar seus niumeros na aba Scorecard.

Pe rﬂ | = Voltar & Atualizar

7 Lais

Basico  Favoritos  Comunicagdo  Scorecard  Registro de Ponto  Documentos

Curador

Cidade: Santos

Telefone: (13)34677-949
E-mail: lais@backsite.com.br
Ramal: 24

Departamento: Produtora

Observando: 15 pessoas

Observado por: 11 passoas

Ferramentas

=

Relatdrios

mpressdo da Timeline:

Folha individual de presenca:

Na aba de favoritos vocé podera visualizar os favoritos que compartilhou com sua equipe.
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Basico Favoritos Comunicacdo Scorecard Registro de Ponto Documentos

Favoritos Compartilhados por Lais Caselato Vilaronga

Sem Grupo
= -
Trocar Foto Webde=ign

Na aba comunicagdo podera verificar se os outros usuarios de sua equipe ja leram suas
mensagens. As mensagens lidas aparecem em negrito.

Basico  Favoritos  Comunicacde  Scorecard  Registrode Ponto  Documentos

Notificagdes relacionadas a este profissional

Notificacbes de 07,/09,/2016

%, 08:00 - Emerson entrou em uma conversa instantanea com Lais
Motificagbes de 06/09,/2016

-

Motificacoes de 03,/09,/2016

%, 09:00 - Lais entrou em uma conversa instantdnea com Rafael

Motificacbes de 10/08,/2016

12.00 i T Y { P

Na aba 'Scorecard' vocé terd acesso aos seus numeros na aplicagcao e podera obter
conhecimento relacionado aos indicadores que a organizagao queira registrar em seu cadastro.

Basico  Faworitos  Comunicacdo  Scorecard  Registrode Ponto  Documentos

Estatisticas

9 Quantidade de notificagies lidas: 3038
@ Quantidade de notificaces ndo lidas: 17
L'g. Quantidade de compartilhamentos:

| Quantidade de comentarios feitos: 18
&4 Quantidade de comunicados efetuados: 13
D Quantidade de O5's emitidas: 912
Indicadores

4 2016
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Favoritos

O menu “Favoritos” fornece recursos para que vocé possa acessar areas do sistema direto dos
favoritos assim como outros sites de seu interesse. Para favoritar uma pagina, va até ela e, em
seguida, vd ao menu dos Aplicativos, em “Pessoal”, depois em “Favoritos ” e clique em
“Adicionar favorito”. Abrirda um formulario para cadastrar esta pagina. Coloque um nome para a
pagina que deseja favoritar e pronto. Sua pagina esta salva em seus favoritos.

- backsitecombr H * @

[ Pessoal [ Mensagem
$ Gestédo

& CRM

%% Operacéo

s favoritos

- e
Lais
Produtora
Backsite Servigos Online Ltda

Homologacdo

7)) Marketing Digita & Empresa 1§ Marketing [{f] Contetido & sAC [ Agenda

E possivel também criar um favorito para os sites e compartilhar com a equipe apenas
habilitando a opgao “Compartilhar”. Desta forma pode-se navegar facilmente entre os sites de
sua maior preferéncia diretamente dos favoritos.

* Campos obrigatorios
* Titule :

*Tipe: (@ Pagina do Sistema () Pagina externa

Pégina a cadastrar:

Exibir ne menu : Sim = Nao

. =
Criar em :

Compartilhar

Agora se pode fazer o acesso rapido a ferramenta desejada diretamente dos favoritos.

Basico  Favoritos  Comunicacdo — Scorecard — Registro de Ponto  Documentos

Favoritos Compartilhados por Lais Caselato Vilaronga

Sem Grupo
Trocar Foto Webdesign
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Para gerenciar seus favoritos vocé precisa apenas clicar na engrenagem, opgao de “Gerenciar
este favorito”. Vocé podera mudar o comportamento de cada favorito, colocar e tirar do menu,
compartilhar ou retirar do compartilhamento clicando no botdo editar. Para eliminar um

favorito basta clicar na lixeira.

E__
D__.
E__

Trocar Foto

Notificacoes

No canto superior direito da rede social corporativa se encontra o painel de notificagbes. Neste
ambiente aparecerdao informacdes importantes que vocé deve saber. Quando aparecer um
numero ao lado do nome vocé deve clicar e ler a notificagdo para ndo deixar o servico
acumular. Vocé receberd notificagdes sobre mensagens, acesso aos seus favoritos, logons,
ordens de servicos, eventos, etc.

Backsite Servigos Online Ltda 4@ Voliar Notificacdes EULSY
] Agenda -
Bruno Lais - o
efetuou logon Rede d efetuou logon Rede i
Corporativa 3 Corporativa ¥ Pos venda [ 2]
Rede Corporativa
Notificaes de hoje 01/06/2015 Notificages de hoje 01/06 2
Quem eu observo
n @ Bruno (23) ‘:“

Equipe
Abaixo do painel de notificacdes existe a area para a exibicdo dos profissionais que estdo on-line.

Ali vocé podera fazer acesso aos perfis de todos os profissionais, poderdo chamar para um
bate-papo, enviar mensagens e também sabera que o dia do aniversario de um determinado
colega esta se aproximando.

Profissionais indisponiveis estdo logo abaixo. Neste caso vocé somente ndo podera chamar
para um bate-papo, pois mensagens, perfis e indicadores de aniversario continuam disponiveis

por ali.

o0 & |

ﬁ Rede Corporativa

Quem eu cbservo n

5 ® Eruno (23)
S %

20 @ izhor (20)
Favoritos Yebmail star Si %

e

. Meus Seguidores

@i Emerson (20)
& % i

@ Joao

4 % &

@ Juliane

H %
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Monitoramento

Na aba ‘Monitoramento’, no menu superior, encontra-se um quadro dividido em assuntos
conforme as abas demonstradas na imagem. A aba 'Tempo real' apresenta suas interagdes na
rede. Vocé podera ver seus logons, suas mensagens enviadas e recebidas e outras informacgdes
em que vocé esta relacionado.

Maonitoramento € Voltar | D Atualizar

& Documentacio

Tempo Real Noticias  Site  Midias Sociais  Corporativo  Rede

Noticias de hoje relacionadas a vocé:

Aline finalizou uma uma os para Lais

Aline finalizou uma uma os para Lais

&
E _l Lais efetuou logon Rede Corporativa
&

Exibindo de 1 até 4 de 4

Na aba 'Noticias' vocé podera ver o que estd acontecendo com sua equipe. Desta forma vocé
fica atualizado quanto ao movimento de informacdes do grupo. Vocé somente podera ter
acesso ao conteldo de conversas e mensagens de profissionais que forem seus subordinados.

Monitoramento Voltar | 2 Acualizar

& Documentacdo
ite Midias Sociais ~ Corporativo  Rede

Noticias de hoje 04/10/2016

Tempo Red

Ivan Ribela Vocé tem um evento agendado para daqui a pouco. Venda

Dangelo efetuou logon Rede Corporativa

o

Na aba 'Site' vocé podera ter um acesso rapido aos nimeros do seu site. Podera visualizar o
numero de visitantes e as paginas mais visitadas em um Unico local.
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Monitoramento +Vokar | DA

&E::-:_ mentagdo
Tempo Real Notl’cia Midias Sociais ~ Corporative  Rede

Visitantes fvisitas no més (IP) Qutubro/2016 r
1600 15_!1_5
1400
1200 R o9
1000
B0y
e 1=t
B0
400
2o e 125 158 77
o
m oe 03 04
visitantes Total visitantes: 408
w visitas Total visitas: 4526
Média de Paginas: 11.09

Na aba 'Midias Sociais' vocé podera visualizar as informacGes de suas paginas nas redes
sociais abertas como o Facebook e o Twitter, além de monitorar seu status do skype para
saber se ha um canal de voz sobre IP disponivel em seu projeto.

Monitoramento

4= Voltar < Atalizar

gi ocumentacao

Tempo Real  Noticias  Sitd | Midias Sociais | | Corporativo  Rede

@BacksiteOnline

X @ Backsite Online
Backsite Servigos On- = crnn i
Line Vocé sabe o valor que estd indo
27 de setembro as 16:54 embora quando o assunto &
investimento em Search #R 0Ol

Acaba de sair do forno o canal
www.twitter. com/BacksiteOnline
com tudo o que vocé precisa
saber para promover seus
produtos e sua marca na
internet!
www.backsite.com.br/e-clipping-
de-marketing-digital-e-no-tw.

ke [

E-clipping de Marketing Digital
¢ no Twitter do Backsite

Embed View on Twitter

Na aba 'Corporativo' vocé podera ver os nimeros de interagdes de sua equipe por dia, por més e
tera acesso aos numeros totais de usuarios da sia rede social.

Backsite Servigos Online
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Monitoramento * Voltar

< Atualizar

a Documentagdo

Tempo Real  Noticias  Site Midias Socigjs | Corperativo | |Rede

Quantidade de notificagbes durante o més

4] Outubro de 2016

T
1'5?%?4 1,357 3
[ O

1,200

S00

600 2 o

Quantidades - Tatal: 4953

300

A aba 'Rede Social' aparece apenas para o Backsite pois monitoramos nossos clientes para
poder oferecer um suporte ativo de qualidade.

Monitoramento 48 Voltar

e Documentagdo
Tempo Real Moticias  Site  Midias Sociais ~ Corporative  Rede

Monitoramento de Rede Social:

Monitoramento das redes sociais

1,546

219

142

107

132
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Mensagens

APP de mensagens é uma aplicacdo nativa do e-Solution 2 e tem como objetivo oferecer um
console refinado de gerenciamento de mensagens entre os usuarios da rede social corporativa.

== Aplicativos _

L] Site

Pessoal

1 Mensagem

Gestdo

sw Favoritos

Bo & [

CRM

Operacdo

P
@

Lais

Produgdo de
Backsite Servi

&

Especial

0

Homologacao

.| Obsoleto

W W W W W &Y ciente &g venda 1% Producéo ] Agenda

%29 Webdesign Contetdo

Diversas sdao as formas em que vocé podera enviar uma mensagem para um colaborador.
Podera fazer isto o selecionando na lista de profissionais disponiveis ou indisponiveis ou
podera utilizar o console avancado para envio multiplo da APP de mensagens.

Vamos enviar inicialmente através do perfil de um profissional. Clicando na foto do
profissional que deseja mandar uma mensagem, vocé acessa seu perfil. Ao entrar em
seu perfil, selecione o botdo “Enviar mensagem”

Perfil de Victor ® Voltar Notificactes L bR
7 Visualizagéo do perfil do Victor [ Agenca
[Fes o
Bdsicos  Favoritos  Comunicacdo  Scorecard  Infraestrutura
Perfil de Victor Hugo Lopes dos Santos Costa £} Pésvenda o
Cidade : Sao Vicen @ Rede Corporativa

Telefone : [13)8534-04(
E-mail ; victor@backsite.com.br
Ramal : 28
Departamento : Apoio administrativo

Observando : 12 pessoas

Observado por: 13 pessoas

Ferramentas

Um formulario para envio de mensagem curta aparece com campos para o preenchimento da
mensagem e com a opgao de enviar um lembrete por e-mail para o usuario.

Backsite Servigos Online
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Enviar mensagem € Voltar

Dados da mensagem

Destinatario:
Victor

Mensagem:

[l Deseja enviar mensagem por e-mail também ?

“Corcetar| e | :

Ao enviar uma mensagem a acao é registrada e vocé podera conferir direto na aba “Tempo
Real” do menu superior “*Monitoramento”.

Monitoramento € Voltar

& Documentagdo

Tempo Real Noticias ~ Site  Midias Sociais ~ Corporativo  Rede

MNoticias de hoje relacionadas a vocé:

Lais enviou uma mensagem para Victor

3 E
P Lais efetuou logon Rede Corporativa

Vocé também recebe uma notificagdo quando uma mensagem chega na sua caixa de entrada.

Monitoramento LT NotificagBes “0
g Documentagdo [] agenda
Tempo Real  MNoticias  Site  Midias Sociais ~ Corporativo  Rede
(4 Mensagem [ 1]
Moticias de hoje relacionadas & vocé:
Ees L
Joao enviou uma mensagem para Lais
=] % Posvenda o
- Joao esta observando Lais pelz Rede Corporativa Quem eu observo
® Joao
P Lais enviou uma mensagem para Victor = % *
3 =
m ® Vicor (28)
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As notificagdes sdo poderosas ferramentas de lembretes que podem alertar um profissional no
momento em que ele mais precisa.

Marcar como lida

Notificagées de hoje

[ 14:15 - Joao enviou umnz Mensagem
@' 14:14 - Jeao estd observande Lais pela Rede Corporativa

E lembrete - Diego Precisa retornar uma solicitagdo na app os
Notificagdes de 29/05/2015

% 14111 - Lais Foi cadastrado uma solicitacéo Pos venda
NotificagGes de 28/05/2015

Ela") 1A*5R - Reunn Eni radastradn uma solicitarin PAs wenda

Ao visualizar a mensagem recebida, vocé pode ler, compartilhar a mensagem com outros

usuarios, solicitar um lembrete imediato ou em outro momento, clicando em “lembrar”, e ainda

baixar no formato PDF.

Notificagdes € Volar

Mensagem enviada em 01/06/2015 &s 14:15:03

Mensagem

0la Lais

) e T
0 D 3 e

Responder
-

© Backsite Servigos OnLine (2.2.12) -

Em formato PDF a mensagem pode até virar um documento de ciéncia.
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®

 backsite.com.or

Bervicos Online

Rua Comendador Marting, 122 - Sala 41 - Santos - SP
Telefone: (13) 35682835 - Fax:

Relatdrio de Mensagem
Emitido dia 01/06/2015

Joao escreveu para Lais em 01/06/2015 as 14:15
Ola Lais

Vocé podera utilizar a App de mensagens para gerenciar sua caixa de entrada e sua caixa de
saida. Clicando no menu de 'Nova mensagem' vocé podera mandar mensagens para mais
de um usuario em uma Unica agao.

Mensagem

Recebidas Enviadas

Mensagens de hoje

|

Mensagens de 04/06/2014

=

Mensagens de 21/05/2014

Exibindo de 1 até 50 de 67 [kl

Escreva sua mensagem e clique em avancgar.

Backsite Servigos Online
Rua Leonardo Roitman, 02 - 4% andar - Vila Matias - Santos - Sao Paulo
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Mensagem

Mensagem Destinatario  CRM VIP

Dados da mensagem

Mensagem:

Ola _CéO.. vamos conversar sobre o trabalho?

©® Backsite Servicos OnLine (2.2.12) -

Busque pelo nome...

Mensagem

Mensagem  Destinataric  CRM  VIP

Destinatario

N3o ha destinatéries adicionados.

© Backsite Servigos OnLine (2.2.12) -

i L

Backsite Servigos Online

Rua Leonardo Roitman, 02 - 4% andar - Vila Matias - Santos - Sao Paulo
(13) 3568-2835 / (13) 3568-7961 — marketing@backsite.com.br

@ Volwar

43

Cancelar Enviar

@8 Voltar

Selecione T

Cancelar Enviar

16


mailto:marketing@backsite.com.br

MANUAL DE INSTRUCOES E-SOLUTION 2
Ou adicione profissionais pelo cargo no combo.

Mensagem 4 Voltar

Mensagem  Destinatdric CRM  VIP

Destinatario

Jodo Selecione v
2 Selecione
Todos os profissionais
S N - Departamentos
Mao ha destinatarios adicionados. P

ADM - Apoio administrativo
COM - Comercial

DIR - Diretoria

Fin - Finan

MT - Inteligencia
MEKT - Marketing

MID - Produgdo de Midia
Fungdes

Marketing

Estagiario
Representante Comercia &
Agora clique em 'Enviar' para concluir sua mensagem.
Mensagem 4 Volcar
Mensagem Destinatario CREM  VIP

Destinatério
Selecione T

:‘:\-E"I'IZ'.'&"'_CCZS 05 pr
Cancelar Enviar

Ao verificar a aba de mensagens enviadas vocé podera verificar todas as mensagens que
enviou. Mensagens que ainda ndo foram lidas estardo em negrito. As ja lidas estardao em cinza,
demonstrando seu status.

Backsite Servigos Online

Rua Leonardo Roitman, 02 - 4% andar - Vila Matias - Santos - Sao Paulo
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Mensagem P

Recebidas  Enviadas

Mensagens de hoje
< 14:54 Lais enviou uma Mensagem para Joao
v

Mensagens de 20/05/2014

Exibindo de 1 até 50 de 54 Ikl

© Backsite Servigos OnLine (2.2.12) -

Aplicativos do e-Solution 2

No menu superior, encontra-se o item “Aplicativos”, onde vocé observarda os aplicativos do e-
solution 2. Aqui vocé tera acesso as ferramentas de trabalho que certamente potenciardo
sua equipe no dia-a-dia. Chamamos de App uma aplicagdo que pode estar disponivel ou nado
neste ambiente. Para cada app existird uma documentagdo a parte que vocé podera obter junto
a0 nosso departamento de suporte e treinamentos.

€ ESOLUTION @ Bm 33 Aplicativos _ ‘ backstecomsr B K« @

Produgdo de Midia
Backsite Servicos Online Ltda

&y Cliente skg Venda 4% Producdo ] Agenda %% Webdesign L] Contetdo

As APPS sdo aplicativos de uso especifico na web que fazem parte da solucdo instalada no seu
ambiente de trabalho. O Backsite possui uma fabrica de software capaz de desenvolver diversas
APPS de uso comum ou até mesmo APPS de uso exclusivo pelos clientes do Backsite.

As APPS sdo organizadas em suites para oferecer um agrupamento mais organizado.

Backsite Servigos Online
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APP Banco de Dados

Para acessar esta App utilize o item do menu correspondente.

€ ESoLuT

am Aplicativos _

(I
E4

2
&

4

&

0

Site
Pessoal
Gestao
CRM
Operacdo

Especial

Homologacao

Obsoleto

Contetudo

Banco de dados

Webdesign

2 P

roducéo

A App Banco de Dados permite que se crie formularios para os visitantes do site preencham,
fazendo com que se possa obter informagdes sobre as mesmas. E possivel construir um mural com
a App Banco de dados. Existem trés momentos importantes que devemos entender desta APP O
primeiro momento é a elaboracdao do formulario, o segundo é o seu preenchimento e o

terceiro é a resposta.

Obs: Para que se possa elaborar um formulario € preciso possuir permissdao para o Banco de

dados - Avancado.

Banco de Dados - Comum

Titulo do formulario

EE] Banco de Dados - Avangado % Documentagdo

Publicado Disponivel Criado em
Fale Conosco Sim Sim )
Briefing Sim Sim [~
Contato Sim Sim ]
Credenciamento VIP Sim Sim 02/0172012

E no ambiente de Banco de Dados Avangado que criamos os formularios do site. Clique no botao
'Novo' para iniciarmos a elaboracdao de um formulario.

Titulo do formulario

Publicado

Disponivel Criado em

Fale Conosco

Sim

Sim 134122011

AN e Y o)

Backsite Servigos Online
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Dé um titulo para o formulario, escolha o e-mail do responsavel por este formulario, que ira
receber as mensagens enviadas através do formulario em questdo e configure a opcdo 'Publicar
mensagens' como “sim”, caso deseje que as respostas deste formulario, junto a suas
mensagens, sejam publicadas no site. Caso a intencao desta interacdo seja apenas entre a
empresa e visitante, selecione “"ndo” para que possamos republicar as respostas no site.
Finalizado, clique em “Cadastrar”

Titulo do formuldrio:

E-mail de contato: | suporte@backsite.com.br

Formulério de contato: Mo
Publicar mensagens: Néo ¥
® Padrio
Pagina de retorno:

Personalizada

As ferramentas para gestdo do formuldrio sdo: Visualizagdo, Campos, Edicdo, Respostas,
Permissdes, Ocultar e conforme imagem. Até o momento, foi apenas criado o formulario. Agora serdo
criados os campos. Para isso, clique no botdao 'Campos'.

Titulo do formulério Publicado Disponivel Criado em

Fale Conosco Sim sim 131272011 | Igll\u EHE®E

Inicialmente, aparecera uma lista vazia, onde serdo inseridos os campos do formulario. Para criar
um campo, clique em “Novo”. Atengao ao recado abaixo!

Atencdo: Ndo & necessario criar o campo e-mail, uma vez que o mesmo € criado automaticamente apds a
validagdo deste formulério.

Ordem Titulo Tipo Visivel D Nove

O primeiro campo que criaremos sera o campo chamado 'Nome', neste campo configuraremos
como obrigatorio e deixaremos como texto simples o tipo do campo. Finalizado, clique em
“Cadastrar”.

Criar Novo Campo

Titulo: | Nome
Tipo:  Textosimpies v
*Tamanho: 255

Valor padréo :
Observagio:

Visivel: | Sim ¥

Campo obrigatério:  sm ¥

Backsite Servigos Online
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No segundo campo terd o nome de 'Recado' e configuraremos como texto longo para que o
visitante possa escrever bastante texto neste campo.

Criar Novo Campo

Titulo: | Recado
Tipe: | Texto longo ¥
Caracteres por linha: | 50

Caracteres por coluna: | 5

Valor padrdo :

Observagdo :

Visivel: | sim ¥

Campo obrigatério:  Sim ¥

Vocé podera criar campos do tipo data, moeda e outros contidos na lista de tipos. Vocé podera
gerenciar a ordem dos campos, criar novos, editar detalhes, etc., mas cuidado, apo6s o
formulario entrar em produgdo, ndo sera possivel excluir um campo ou um formulario.

Depois de finalizada a criagdo dos campos do formulario, clique no botdo “Voltar”. Nesta etapa, o
formulario estd quase pronto para ser utilizado. Basta clicar no botdo Ativar para que o sistema
crie automaticamente as tabelas e disponibilize para utilizagado.

Titulo do formulario Publicado Disponivel Criado em D

Fale Conosco Sim Sim 1371242011 IEI Y EET®RE®
Briefing Sim sim EYEaeeo
Contato Sim Sim |E| L EE®E
Credenciamento VIP Sim Sim SRS K< Yo
Documentagdo de funcdies e classes M3o Sim EI YV EET®RE
Enquete Mao Sim FYyae®e@
Fique por dentro Mao Mao El \J [l »N O]

Depois que vocé ativou o formulario clique no botdo de visualizacdo para testar o formulario.

I ERSTE A Xo)

Repare que o sistema ja escreveu um exemplo do cdédigo para vocé colocar em uma pagina
web, criou o formulario para vocé preencher, testar e colocar em producgdo e deixou uma parte
reservada para exibir as respostas automaticamente. Preencha o formulario e clique em enviar.
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Caodigo HTML

<!--Formuldric Rede Corporativa--»>

<div id="elmFrmRdScCrpl”>&nbsp;</div>

<script type="text/javascript" src="/publice/nucleo/formulario_site/formulario_site.php?
frm=18js=true"></script> M
<!--Fim Formuldrio Rede Corporativa--»

Fale Conosco

* Nome:
* Email:

* Telefone:
Mensagem:

* Como nos conhecen?: | Indicac&o M

Os campos marcados com do obrigatério

Enviar

Depois de enviado vocé podera checar se o sistema preencheu corretamente sua tabela do
formulario clicando no icone de mensagens.

Titulo do formulario Publicado Disponivel Criado em

Sim Sim 1371272011 = \Er;' < >¥0)

Aparecerdao as mensagens preenchidas pelo formulario. Vocé podera clicar na lista para
explorar a mensagem.

Fale Conosco

Recebida em Data leitura Nome Email Telefone

b

Com.or

Rk

Nesta pagina vocé podera ler, responder e imprimir uma versdo em PDF para veicular o texto.

Recebida em 21/05/2015 20:56
Data leitura 21/05/2015 20:57

Nome : kamila
Email : kamila@backsite.com.br
Telefone : 45345416341
old_Como nos conheceu? : 5em preenchimento
Mensagem : teste

Como nos conheceu? : Indicagdo

Minha resposta :

Publicar mensagem:
E

O documento em PDF é uma excelente ferramenta para conectar o site aos procedimentos fora
da internet na sua organizagao.
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| backsite.com.or

/' Senecos CnLine
4

Rua Comendador Martins, 122 - Sala 41 - Sanios - SP
Telefone: (13) 35682835

Fale Conosco
Emitido dia 02/06/2015

Dados gerais
Recebido em | 21/05/2015 20:56
Lido em | 21/056/2015 20:57

Dados do formulario

Nome | kamila
Fmail | kamila@backsite com br

Responda a pessoa neste mural. Para publicar a mensagem no site, coloque a opgdo “sim” em
“Publicar mensagem”. A mensagem publicada e respondida estara disponivel para qualquer
pessoa que visitar o mural.

Publicar mensagem : NEo T

Vocé ainda podera compartilhar a gestdo destas informagdes com seus colaboradores clicando
nas permissdes do formulario. Neste ambiente vocé podera dar permissdes para responder e
para excluir oferecendo um ambiente colaborativo na gestdao do formulario.

Titulo do formulario Publicado Disponivel Criado em [F

Fale Conosco sim sim 137124201 IEI % . (o]

Gerenciar permissdes 4 Volrar

Formuléario: Fale Conesco

Apoio administrativo
- m v .
Tatiane Victor
= responder ¢ responder
excluir excluir

Comercial

n Ibae ﬁ Rafael
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APP Conteudo

A App Conteldo é a ferramenta ideal para armazenar e compartilhar arquivos importantes na
empresa. Com seu auxilio & possivel inserir e alterar qualquer contelddo do seu site institucional
com total integracdo para atualizar textos, fotos, formularios e muito mais.

€ EsoLution @& B &= Aplicativos |

Ll Site ] Contetdo
[4 Pessoal ) Banco de dados
£ Gestdo
%% Webdesign
3 CRM

» Operacdo

Lais’

Produgdo de
Backsite Servigires) Homologacio

o
e
&%, Especial

0

o

Obsolet

- e - - - Aoanda L Deadiicso
S S S S W ~ cnente %‘,’crgtjd ﬂ“ Agenda e P l_l<Jl_,(Ta._.

TOPICOS

Acessando a App Conteldo, vocé verd todos os topicos disponiveis para a empresa. Cada
tépico corresponde a um item do menu superior do seu site. Porém, pode-se configurar os
topicos para ndo serem publicados no site, fazendo-os existir para consulta interna, porém néo

publicado. Os tépicos funcionam como pastas e, dentro destas mesmas pastas,podem existir
novos topicos, criando um menu dropdown no site.

Para criar um novo topico, clique no botdo “Novo tépico”.

Conteldo @ Voltar
£ Ferramentas - L] Contetdo - Avancado
J&) @ Testar Site
Topicos / 5Site Novo
8 Configurar este Topic ovo Tooico B

m
=
T
"
=
o
m

o — -
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Primeiramente preenche-se a aba “Dados Gerais”. No primeiro campo “Tépico” deve-se definir o
nome do item do menu. O que ird aparecer no site para guardar o contetdo. Por exemplo:
‘Home’, ‘Quem Somos’, ‘Contato’, etc. O campo “ajuda” representa um texto de apoio que
aparecera quando colocado o mouse sobre o nome. No segundo campo “Tépico”, vocé pode
estipular onde este topico estara situado. Este recurso ndo é necessario configurar caso ja esteja
no lugar desejado. O campo “Publicar na web” é quem determina se este tdpico vai ser visivel
no site ou serd apenas para consulta interna. No campo “Menu inteligente” sera ativado um
formato de menu, onde é possivel vincular uma matéria especifica. Os topicos podem comportar
inUmeras publicacdes. Entdo, para controlar, pode-se estipular a ordem em que devem aparecer
e um limite para a quantidade de matérias em “Ordem das publicacdes” e "Quantidade de
publicagdes”. Caso deseje que este tépico apareca em primeiro, Ultimo ou em um lugar
especifico, o campo “Ordenacao desde tépico” oferece este controle.

Dados gerais Comportamento  Janela  Cabecgalho
* Topico :
Ajuda:
URL amigavel : 9
Topico: Site Novo T

#| Publicar na web
Menu inteligénte
Ordem das publicagdes:

Cronologica ¥

Quantidade de publicagtes: 1 Para quantidade ilimitada, cobocar -1

Ordenacéo deste topice: 19

Observagdo :

Na aba “Comportamento”, vocé pode estipular se este topico, ao clicar, ird para um lugar ou
ndo, podera configurar o comportamento de sua(s) publicacdo(des), ou se o tdpico sera um link
para uma pagina interna ou externa.

Dados gerais Comportamento  Janela  Cabecalho
Sem acdo

Mapa do site

Cadast

Rede
Lista de Paginas com Foto
Lista de Paginas sem Foto
Lista de Paginas em miniatura (Thumbnail)
® Umna Pagina por vez (Habilita botdo de Proximo e Anterior)
Home do tdpico, semalhante a pagina principal mas filtrado por paginas deste topico.
Link para URL :

Perfil

Vocé pode definir se um determinado tépico abrird na mesma ou em uma nova janela e suas
caracteristicas com as configuracGes da aba “Janela”.
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Dados gerais Comportamento  Janela  Cabecalho

Janela

Abrir em :
Mezma janela ¥

Largura :
Altura:

Barra de navegacdo : (8 Sim () hNio
Barra de menu : () Sirm () Nio
Barra de status: (e Sim () N3o

Barra de endereco: (8 Sim N3o
Barra de rolagem : () Sim () N3o

Redimensionavel : (& sim () Nio

Ao criar um topico ele assume o formato de uma pasta e vocé podera acessar clicando no

seu icone.

@j Backsite

Repare que ao acessar o topico 'Site' o caminho fica registrado na barra superior.

RVE RV cyuies ~ L7 R TETT T

Topicos [ Site Novo / Backsite
€ Configurar este Topico —NO\
Homaologa B=. Sobre o Backsite E e
PUBLICACOES

Vamos agora criar uma publicacdo, para isto clique no botdo de “Nova publicacao”.
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Publicagges Nova Publicacao I

Vocé pode preencher os dados iniciais da Publicacdo e iniciar a elaboragdo no editor contido
nesta pagina.
Geral
Gpico: | SobreoBacksita ¥
Tipo: | Exemplo A

Criado em: 03/06/2015

Publicado em: | 03/06/2015 B 11:38
Expirar em : 3
Ordenagéo :
Titulo
Legenda :
el
Palavra-chave :
el
Publicacdo : | Consulta v

Disposi¢do das fotos : (@ Vertical Horizontal

Publicado no APP

sdigo-Fonte | g BB I U = x x R A | Q] @
Ele ous | [ E EEE 0w @GS O
~ | Formatagao - | Fonte - | Tamanho -

Ao terminar, uma nova publicacdo estad disponivel nesta pasta. Vocé podera editar seus dados
clicando em , excluir clicando em ' ', adicionar arquivos para fazer download em , vincular
um formuldrio em - , adicionar fotos em e testar o site em

Ao testar o site, vocé podera verificar o resultado de seu trabalho e das configuragdes escolhidas.

Backsite Servigos Online
Rua Leonardo Roitman, 02 - 4% andar - Vila Matias - Santos - Sao Paulo
(13) 3568-2835 / (13) 3568-7961 - marketing@backsite.com.br

27


mailto:marketing@backsite.com.br

MANUAL DE INSTRUGCOES E-SOLUTION 2

# Backsite =  Solugbes -~  Orgamel Contato Fique p

(O Bt

WhatsApp
iacabOUk muedﬂ

m@w C'iPhon(e;M -
Witte, G002 CHEI

Esqueci minha senha
RedeVip  lais@backsite.com.br ~ seseeeesceccsccceneeee. m
Cadastre-se

O Backsite

Sobre o Backsite

O Backsite € especializado em Tecnologia da Informacéo € realiza a Inclusdo Digital Corporativa a partir da Rede Social Corporativa E2, sua
principal plataforma, que integra colaboradores, clientes e fornecedores em um Unico ambiente, de maneira segura. E especialista em
desenvolvimento de sofiwares e aplicativos mobile e também desenvolve sistemas adapiados as mais diversas necessidades das organizagdes,
integrados as redes sociais, como: Twitter e Facebook. Cria websites, fornece hospedagem e presta consultoria para a utilizacdo da melhor
ferramenta para os diferentes tipos de negocio

Baseado em ética, respeito e dedica¢do, desenvolve solugdes inteligentes para organizagdes e & responsavel por seu funcionamento com alta
disponibilidade e seguranca

Ha mais de 15 anos, o Backsite vem compartiihando as melhores soluces

Em 1999, observando a expansdo da internet no territério nacional e suas grandes possibilidades, nasceu o www.backsite.com.br. Além de trazer
no nome as iniciais da Baixada Santista, o termo em inglés remete ao surf. nesse caso, & navegacdo na internet

Iniciaimente, tratava-se de um site com noticias de utilidade pablica e informacdes turisticas sobre a regido. Em 2000, o Backsite tornou-se uma
produtora de sites para o mercado corporativo. No ano seguinte, um desenvolvedor de projetos de software e, em 2003, um provedor.
Atualmente, a primeira versdo do Backsite pode ser acessada em: www.baixadasaniista.com.br.

Destaques

Ajustes.
Cligue na engrenagem para ter acesso a area dos ajustes.

Vamos agora ajustar as caracteristicas da publicacdo para melhorar seu funcionamento.

Geral Publicacgdo Comportamento Recursos Sumario

* Campos obrigatorios

* Titulo : i
O Backsite
* Legenda :
s
SUEE Exemplo T
*T6 -
LR Sobre o Backsite v

* Palavra-chave :

s, faz sites

quem somos, site, backsite, desenvolvedor de aplica . sites, desenvol
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Na aba “Geral” vocé podera editar as informagdes que colocou no momento do cadastro desta
publicagao.

Ja na aba “Publicacdo” vocé podera configurar uma temporalidade para a pagina, desta forma
podera criar publicacdes de eventos que entrardo e sairdo do ar automaticamente.

Geral | Publicacde | Comportamento Recursos Sumario

Publicado
Publicado no APP

Data: 03/06/2015

Revisado em: 1
Revisado por: Bruno

Publicar em: | 03/06/2015 ﬁ 11:51

Expira em: 01/01/2100 ﬁ
Ordenacdo: | 1
Local :| Consulta A

Dispasicio das foros: @ Vertical © Horizontal

Na aba “"Comportamento” podera definir o comportamento deste item quando ele estiver na
home ou em thumbnail. Podera criar publicagdes que estdo ligadas a outras paginas do site,
outros sites ou até em uma aplicagao qualquer.

Geral Publicacgo | Comportamento | Recursos Sumario

Geral
® Padrdo
Sem agdo
Link para URL : ht:p:,-";' Mesma pagina
Mapa do site
Chamada do topico pai
Chamada do topico pai em lista

Manchete

[==][==

Na aba de recursos vocé podera habilitar um conjunto de ferramentas que deixara sua
publicacao mais completa.

Geral Publicacago Comportamento | Recursos | Sumario

Layout

B |« Publicar Cabecalho B |« Publicar Menu
B Publicar Destaque B |« Publicar Rodapé
Extensdes
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Na aba de sumario vocé podera obtera dados desta publicagao.

Geral Publicacdo Comportamento Recursos | Sumario
Idade da publicagdo: 0 dias
Tempo para expirar: 84 anos, 06 meses e 29 dias
Arquivos publicades: 0
Fotos do dlbum: O

Produtos associados: 0

Concluidos os ajustes, clique em “Finalizar”.

Cancelar inalizar

Editor

Vamos agora editar as informacgoes do corpo do texto. Existem dois caminhos: clicando, no icone
da publicacdo, que abrira direto o editor do corpo do texto e seguir pelo atalho diretamente de
“Ajustes”.

Obs: caso tenha feito alteracdes nos “ajustes”, conclua o processo clicando em “Finalizar”.

Publicagdes

Configuracdes

Geral Publicaggo Comportamento Recursos Sumario

* Campos obrigatorios

Nesta etapa, pode-se colocar o texto sem limite de caracteres e com a estilizacdo que vocé
desejar.
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i [E] Codigo-Fonte | @ BB I U =X x B e | B G 68
von  BGEEOE

i Estilo - | Fermatagdo ~| Fonte ~| Tamanho i -

LL IS

Sobre o Backsite

O Backsite & especializado em Tecnologia da Informacao e realiza a Inclusdo Digital Corporativa a partir da Rede Social Corporativa E2, sua
principal plataforma, que integra colaboradores, clientes e fornecedores em um unico ambiente, de maneira segura. E especialista em
desenvolvimento de softwares e aplicativos mobile & também desenvolve sistemas adaptados &s mais diversas necessidades das
organizacdes, integrados as redes sociais, como: Twitter e Facebook. Cria websites, fornece hospedagem e presta consultoria para a utilizagao
da melhor ferramenta para os diferentes tipos de negocio.

Baseado em ética, respeito e dedicacio, desenvolve solugbes inteligentes para organizacies & & responsével por seu funcionamento com alta

disponibilidade e seguranga

Ha mais de 15 anos, o Backsite vem compartilhando as melhores solugdes.

Em 1999, observando a expansdo da internet no territario nacional e suas grandes possibilidades, nasceu o www.backsite.com.br. Além de
trazer no nome as iniciais da Baixada Santista, o termo em inglés remete ao surf, nesse caso, 4 navegagio na internet

Inicialmente, tratava-se de um site com noticias de utilidade publica e informagdes turisticas sobre a regifo. Em 2000, o Backsite tornou-se uma
produtora de sites para 0 mercado corporativo. No ano seguinte, um desenvolvedor de projetos de software e, em 2003, um provedor.
Atualmente, a primeira versio do Backsite pode ser em: www.baixadasantista.com.br.

Destaques
warios produtos de destague foram desenvolvidos pelo Backsite ao longo de sua historia, como o Geo, sistema de geoprocessamanto que
permite a visualizagdo de mapas em flash (antecedendo o Google Maps), e 0 e-Solution, sistema de gestdo de websites criado em 2005 e gue

a permite a atualizac3o rapida e facil
Atrajetoria de inovac3o cresce a cada dia. A Rede Social Corporativa E2 & um exemplo de ferramenta atual & oportuna para organizacies de

diferentes portes e que atendem aos mais diversos segmentos.

Downloads.
Clicando no botdo de anexos vocé podera disponibilizar arquivos para downloads direto da sua

publicacgao.

Os arquivos ja existentes abrirdo. Caso ndo haja nenhum arquivo, aparecera a mensagem a
seqguir:

Select files

Add files to the upload gqueue and click the start button.

Filename Size Status

Drag files here.

@ Add Files || 4 Start Upload Ob 0%
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Ao clicar, aparecera uma janela, onde vocé devera subir os arquivos que deseja disponibilizar no
site para Download em “Add Files”. Apés selecionar todos os arquivos, clique em “Start Upload”
para finalizar. Apds terminado este procedimento, os arquivos estardao disponibilizados para
download no site.

Anexos de O Backsite

Arquivo Autor Data do envio @ Enviar

Formulério
Para adicionar um formulario clique em “Formulario”.

Vocé podera selecionar qual formulario criado na App Banco de Dados deseja disponibilizar
nesta publicacdo e podera configurar se ele vira antes ou depois do texto.

Formulario de O Backsite

:: Selecione abaixo um formuléric para ser inseride neste conteddo

Formularios : SNSGiSsiiensrfarmulariainests canteddar
)

NZo adicionar fermulario neste conteddo

Eriefing

Contato

Credenciamento VIP Cancelar Concluir

Obtenha uma demonstragao

Fromogao
Qual a sua pergunta?
Trabalhe conosco

| Workshop

Apds escolhido o formulario que deseja vincular ao site, vocé pode, também, escolher se o
formulario se posicionara antes ou depois do conteudo.
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Formularios :

Pogcdo § Antes do conteddo v
Antes do conteddo

Fa e Depois do conteldo
o

* Nome:

* Emaal:

* Telefone:

Mensagem:

* Como nos conheceu?: | Indicag 3o v

Oz campos marcados com "™ sfo obrigatorios.

Cancelar Concluir

O album fotogréfico.

QO Backsite

Vocé podera inserir fotografias facilmente no album do e-Solution 2. Basta clicar no botao
“Inserir imagens no album”.

Album fotografico de O Backsite

Album sem fotos... E¥ Inserir imagens no album

A janela que ird abrir é semelhante a de fazer o Upload de arquivos para Download no site. E
necessario fazer o Upload das imagens. Adicione os arquivos e clique em “iniciar upload”.

Nome do arquivo Tamanho Situacdo

@ Adicionar arquivos || 4 Iniciar upload 0b 0%

As imagens foram enviadas com sucesso. Agora vocé precisa configurar o comportamento de
cada uma clicando em no icone editar ao lado da foto. Vocé também podera excluir uma foto,
ou um grupo de fotos, se desejar.
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Vocé pode, além de dar nome, legenda e descrigdo, vocé pode configurar a foto para aparecer
somente quando clicado em “Album de fotos” na matéria em si, selecionando “Somente no
album”; para aparecer somente na pagina inicial selecionando “S6 na home”; apenas no
contelido, apdés ou ao lado do texto selecionando “Sé no conteldo”;apenas na listagem dos
topicos, quando mais de uma publicagdo em “Na listagem de contetido/thhumbnail” e no Slide
em “Somente no Slide”.

x
e ()
e ot Nome :
Legenda :
S Descrigao :
Wiy N
A
Visualizagde : Soments na alh v E
=9 o album 1
56 na home
3 56 no contedda
== Pl b | 'Iﬂ_ﬂl' (&) Ma home & no contedda
: i’ Ma listagem de conteddo f thumbnai
Somente no Slide
Excluir
& Ferramentas ~ [l] Conteddo - Avangado
‘O @ Testar Site
Topicos Site Nowvo
© Configurar este Tépic o Topico @
r:l_F f_:I_F Backsite Solugdes

Este espaco é reservado para cinco recursos importantes para a gestdo do contetdo do site:
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Estatistica

Conteudo

£ Ferramentas -

=» Estatisticas

B Documentacao L o)

sm Mapa do Site
|¢# Revisdo

| Conteudo da Home-Page
£ Cnnfis

Vocé poderd obter uma série de estatisticas do site para poder acompanhar o fluxo de
visitantes e suas preferéncias no conteudo disponibilizado.

Estatisticas

Estatisticas e publicagdes Estatisticas e contadores Auditoria Acesso

2 o s
Visitantes Evolugdo Monitoramento
Documentacao
Conteudo

#% Ferramentas -

=®» Estatisticas

© Documentacdo L Q

sz Mapa do Site

| Revisdo

¥ Conteudo da Home-Page
£+ nnfis
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Neste espaco vocé podera verificar todos os documentos e apostilas.

Mapa do Site
Vocé podera visualizar o mapa do site direto das ferramentas da App de conteldo.

Conteudo

@& Ferramentas «
=» Estatisticas
© Documentacdo
sz Mapa do Site

& Revisdo

& Conteudo da Home-Page

O mapa do site dd uma visdao bem ampla de como seu site pode ser acessado.

Mapa do Site

¥ Imprimir

Clicando em um dos tdpicos, vocé podera acessar o conteldo dos tépicos diretamente na App
conteudo.

Conteldo

# Ferramentas -

] Contetdo - Avancado

0 @ Testar Site

Noticias
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Revisao

Em caso de necessidade de rever todo o contelddo do seu site, esta ferramenta pode auxiliar no
controle das informacdes

Conteudo

£ Ferramentas -
=® Estatisticas

© Documentacdo

oz Mapa do Site

¢ Revisdo

& Conteudo da Home-Page
£ nnfio

Ao clicar em “Imprimir”, vocé gerara um arquivo pdf para imprimir um check-list de todos os
topicos do site.

Filtrar resultado: % Imprimir

Local: | Site Move v De: El Arg: ﬁ Filtrar
Titulo Revisdo
= Site Antigo

L]
. Autor do site:
backsite.com.or .
/" Sarvices OnLine Backsite
Backsite Servigos Online Lida Titulo do site:
Rua Comendador Martins, 122 - Sala 41 - Santos - Backsite Servigos Online - Compartilhando
SP Solugbes

Contato: (13) 35682835

Revisdo do site - Raiz / Site Novo

Titule

Revisdo
0O =~ Backsite
O [ Noticias
o (= BOLETIM
o (53 Abril de 2012 # ©
o (& Agosto de 2012 @
mn [ naramhrn da 2042 (ot &
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Permissdes
No ambiente avancado vocé podera configurar permissdes e tipos de publicagses.

Contelido @ Vortar
& Ferramentas (I conte o
J6, @ Testar Site

Ambisnte corFporativo Site Novo Site Antizo

As permissdes garantem o acesso somente de pessoas autorizadas ao conteldo publicado.
Vocé precisa saber mais sobre o ambiente VIP para entender as permissoes do site.

Tipo de publicagdo Permissdes Configuracdes
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